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Supply Chain Excellence – durch Digitalisierung 

zu einer effizienten, agilen und marktorientierten 

Supply Chain



Produktionsnetzwerk
HUBER+SUHNER



CN: Changzhou

PL: Tczew and Krakow

MY: Shah Alam (Kula Lumpur)

AU: Sydney

IN: Manessar (Delhi)

MX: Empalme

UK: Bicester and 

Cambridge  
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US: Astrolab Warren + Costa Rica

DE: Taufkirchen, Mainz, 

Hückelhoven

TN: Sousse

Globales Produktionsnetzwerk sichert Kundennähe 

Lokal verankert, global vernetzt

CH: Herisau & Pfäffikon

Headquarter / Technology & Centre of 

Competences (LF, FO, RF)

11.11.2021 I LCS-Networking-Apéro

Headquarter 

Global site / Centre of Competence

Regional / local site



Operational Excellence



Digital Roadmap
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Customer 

Experience

Product

& Service 

Innovation

Operational 

Excellence

Digital Order Fulfillment

Digital Factory

Digital Workplace

Next Generation CRM

Digital Customer TouchPoints

Next Generation E-Commerce

Next Generation PLM

Digital Product Development

Digital Product Enrichment
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Kontinuierliche Verbesserung von Prozessen und Dienstleistungen

Optimierte Margen durch Kostenreduzierung aufgrund effizienteren Produktionsprozessen und 

zusätzlicher Intelligenz

Generierung neuer digitaler Dienstleistungen für Kunden (z. B. Bereitstellung von Produktmessdaten)

Ermöglichung einer besseren Terminierung, Planung und Rückverfolgbarkeit

Verbesserung der Verfügbarkeit, Zuverlässigkeit und schlussendlich der Kundenzufriedenheit

Digitalisierung und Supply Chain Excellence

Ziele
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Supply Chain Excellence

Segmentiert und vernetzt als Grundlage
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Vielfalt nach

Segmenten

zusammengefasst
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Im Netzwerk

verbunden und 

vernetzt im Tun und 

Handeln



Supply Chain Excellence

Kunden- und marktorientierte Lieferketten
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WE THINK AND ACT 

IN A CONNECTED 

AND NETWORKED 

MANNER

Sales & Operations Planning / end-2-end

Communication

Industrials

Railway

Automotive

Aerospace & Defense

Marktspezifische Anforderungen

Marktorientierte 

Lieferketten und 

Distributionsnetzwerke

Supply Chain Services 

Transport als Service inkl. Track & Trace

Nachhaltigkeit

(verhindern, reduzieren, 

kompensieren)

Recycling und Entsorgung

Logistiksevices (Kitting, Labelling, eKanban, VMI, …)

Kundenbeziehungs-

management

(KVP-Projekte, 

Logistikberatung, 

Absatzplanung)

Netzwerkplanung / SC Analytics 

Supply Chain Digitalisierung

Differenzierung über Services
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Bausteine



Digitalisieren und vernetzen



Wie stabil sind unsere globalen Lieferketten?
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Wie vorhersehbar sind zukünftige Entwicklungen?

Wie kann man bestmöglich planen?

«Es ist nicht die stärkste Spezies, die überlebt, auch nicht die intelligenteste, 

sondern die, die sich am besten an Veränderungen anpassen kann.» 

(Charles Darwin)



Wie wirken sich solche Ereignisse nachhaltig auf unsere 

Lieferketten und die Gestaltung unseres Netzwerkes aus?

1511.11.2021 I LCS-Networking-Apéro



Durch die erhöhte Transparenz und die 
Vernetzung von Kunde-

Planung/Produktion-Einkauf, agil und 
schnell auf Veränderungen reagieren. 



Supply Chain Excellence

Digitalisieren und verbinden
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Wertschöpfung durch ein integriertes Ökosystem - neun wichtige Elemente der Digitalisierung:

Graph: PwC Strategy&

Sales and Operations Planning (S&OP)

Globale Transparenz im Bereich Transport (Track and Trace)

Procurement-to-Pay (P2P) MES

Netzwerkplanung / SC analytics
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Customer Experience



Ein nachhaltiger und integrierter Aufbau 
eines End-2-End-Planungsprozesses 

um zukünftige Marktdynamiken besser 
zu antizipieren.
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Sales & Operations Planning (End-to-End)

ONE PLAN, ONE NUMBER



Sales & Operations Planning (End-to-End)

Strukturierte Absatz- und Produktionsplanung

Ziel: Verfügbarkeit verbessern, Kosten 

reduzieren.

• Einführung eines state-of-the-art

S&OP Tools

• Konsensfindung: one number

• Zukünftige Nachfrage antizipieren

• Auslieferperformance verbessern

• Lagerumschlag erhöhen

• Bestandskosten reduzieren
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Wir werden in der Lage sein, unsere 
Waren global zu verfolgen, 

Abweichungen frühzeitig zu erkennen 
und unseren Kunden sowie unseren 
Werken pro-aktiv Informationen zur 

Verfügung zu stellen.



Globale Transparenz im Bereich Transport (Track and Trace)

Eine Platform verbindet alle Transportdienstleister

Was wir erreichen wollen:

• Echtzeitdaten aus unserem Transportnetz sammeln

• Die Daten mit unserem SAP-System vernetzen (bspw. Rückmeldung des Ankunftstermins beim Kunden)

• Verzögerungen durch automatisierte Benachrichtigungen schnell erkennen und entsprechende

Massnahmen ergreifen 

• Proaktiv mit den Kunden kommunizieren

• Anhand der gesammelten Daten Routen, Laufzeiten und Services verbessern
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KundenzufriedenheitLieferzuverlässigkeit
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Das globale Manufacturing Execution
System (MES) legt den Grundstein für 

die Zukunft einer 
«smart factory».



Manufacturing Execution System (MES)

Transparenz über die Produktionsprozesse

Warum MES?

• Erhöhung der Maschinenverfügbarkeit durch 

mehr Echtzeit-Daten aus dem Shopfloor-

Management

• Mehr Transparenz im gesamten 

Produktionsprozess

• Reduktion WIP

• Verkürzung der Laufzeiten

• Annäherung an «Zero Defect»

• Verbesserung der Produktqualität durch 

vollständige Rückverfolgbarkeit und 

statistische Prozesskontrollen

11.11.2021 I LCS-Networking-Apéro 24



Daten werden in wertvolle Informationen 
überführt und können durch erstklassige 
Visualisierungen verständlich gemacht 

werden.



Netzwerkplanung

Taktische Optimierung unter Berücksichtigung der Marktanforderungen
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Ziel: Durch Netzwerkoptimierung 

Laufzeiten, Bestände sowie die 

Gesamtkosten/TCO reduzieren.

• Einführung SC Analyseplattform

• Berücksichtigung von allen

Kostentreibern in der gesamten

Lieferkette

• Mit Hilfe von Simulationen

Verbesserungspotentiale erkennen

• Verhinderung und Reduktion von CO2

Emissionen

• Vergleiche zwischen regionalen und

globalen Lieferketten ziehen



Status: Basecamp erreicht
Ziel: Berggipfel



Zwischenstand
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Zuverlässigkeit

Bestandskosten

• Nachhaltige Verbesserung der Lieferzuverlässigkeit (vor Corona) 

→ Zuverlässigkeit 95%

• Lieferfähigkeit während der ganzen Pandemie 2020 war immer sichergestellt 

→ Stresstest bestanden

• Reduktion der Bestandskosten um 90%



Fragen?



Connecting – today and beyond 


